
Інформація ТОВ ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «УКРАЇНСЬКИЙ ПЛАТІЖНИЙ ЦЕНТР» 

(надалі – надавач фінансових послуг / Товариство) 

на вимогу ст. 7 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії» 

 

Інформація про надавача фінансових послуг 
 

Найменування, 

місцезнаходження, 

контактний номер 

телефону, адреса 

електронної пошти 

надавача фінансових 

послуг та адреса, за 

якою приймаються 

скарги клієнтів 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ ФІНАНСОВА 

КОМПАНІЯ «УКРАЇНСЬКИЙ ПЛАТІЖНИЙ ЦЕНТР» (ТОВ ФК 

«УКРАЇНСЬКИЙ ПЛАТІЖНИЙ ЦЕНТР») 

Код за ЄДРПОУ: 39898755 

Місцезнаходження: 04071, м. Київ, вул. Верхній Вал, буд. 10, офіс № 1, поверх 2 

Адреса для листування: 04071, м. Київ, вул. Верхній Вал, буд. 10, офіс № 1, 

поверх 2 

Електронна адреса для направлення звернень споживачів: 

fincompaniupc@ukr.net . 
Контактний номер телефону - +38 (096) 845 48 71 

Веб-сайт - https://rocketmoney.in.ua/  

Відомості про 

державну реєстрацію 

надавача фінансових 

послуг 

Дата запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб 

– підприємців: 16.07.2015 

Номер запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних 

осіб – підприємців: 1011271070015004313 

Інформація про 

включення до 

Реєстру, що містить 

відомості про 

такого надавача 

фінансових послуг 

ТОВ ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «УКРАЇНСЬКИЙ ПЛАТІЖНИЙ ЦЕНТР» 

включене до Державного реєстру фінансових установ. 

Перевірити інформацію можна на сторінці офіційного Інтернет- 

представництва Національного банку України: 

https://bank.gov.ua/ua/supervision/split/registers-lists або шляхом переходу до 

Комплексної інформаційної системи НБУ за гіперпосиланням 

https://kis.bank.gov.ua/search-fu 

Інформація про 

наявність у надавача 

фінансових послуг 

права на надання 

відповідної фінансової 

послуги 

(послуги фінансового 

лізингу) 

Інформація НБУ, яка доступна у комплексній інформаційній системі за 

гіперпосиланням: 
https://kis.bank.gov.ua/search-fu 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ від 17.09.2024 року № 

21/1231-рк 

Відомості про 

власників істотної 

участі (у тому числі 

осіб, які 

здійснюють контроль 

за юридичною 
особою) 

ТИМОЩУК МАКСИМ ОЛЕКСАНДРОВИЧ – відсоток частки статутного 

капіталу 32; 

ТИМОЩУК ОЛЕКСАНДР АНАТОЛІЙОВИЧ – відсоток частки статутного 

капіталу 68; 

Відомості про склад 

органів управління 

Вищий орган управління – Загальні збори учасників. 

Виконавчий орган одноособовий (Директор) 

Приходько Аліна Сергіївна (з 13.03.2025 року); 

  Дмитраш Уляна Богданівна (з 01.07.2024 року – по 12.03.2025 року); 
Гордик Лариса Іванівна (до 30.06.2024 року включно). 

Головний бухгалтер Сазонова Наталя Миколаївна 

Розмір часток у 

статутному капіталі 

Члени виконавчого органу не володіють часткою у статутному капіталі 

Товариства. 
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надавача фінансових 

послуг, що 

знаходяться у 
власності членів його 

виконавчого органу 

 

Відомості про 

відокремлені 

підрозділи, місця 

надання 
фінансових послуг 

Відсутні 

Відомості про 

порушення 

провадження у справі 

про банкрутство, 
відкриття 

ліквідаційної 

процедури, 

застосування 

процедури санації до 

надавача фінансових 

послуг 

Відомості відсутні (провадження у справі про банкрутство не порушувалось, 

ліквідаційна процедура не відкривалась) 

Рішення про 

ліквідацію/припинення 

надавача фінансових 

послуг 

Відомості відсутні (рішення про ліквідацію/припинення не приймалося) 

Відомості про режим 

робочого часу 

Робочі дні: з понеділка по п’ятницю (09:00 — 18:00), без перерви 

Вихідні дні: субота, неділя. 

Контактна інформація 

Регулятора, 

який здійснює 

державне 

регулювання щодо 

діяльності 
надавача фінансових 

послуг 

Національний банк України 

Адреса: 01601, Київ, вул. Інститутська, буд. 9 

Веб-сайт: https://bank.gov.ua 
Телефон: 0 800 505 240 

електронна пошта nbu@bank.gov.ua 

Перелік послуг, що 

надаються надавачем 
фінансових послуг 

- Надання коштів та банківських металів у кредит; 

- Факторинг; 

Інформація про 

механізми захисту 

прав споживачів 

З метою захисту своїх прав споживач має право звертатися до: 

✓ Національного банку України через Управління захисту прав споживачів 

фінансових послуг за наступною адресою: 

01601, Київ, вул. Інститутська, буд. 11-б 

Електронна пошта: nbu@bank.gov.ua 

Телефон контакт-центру: 0 800 505 240 

Форма для звернення: 

https://bank.gov.ua/admin_uploads/article/form_electronic_appeal_citizen.docx 

✓ Держпродспоживслужби України та її територіальних органів (адреси 

та телефони територіальних органів Держпродспоживслужби можна знайти 

на сайті: https://dpss.gov.ua/ ) 
Адреса: 01001, м. Київ, вул. Б. Грінченка, 1 

Електронна адреса: info@dpss.gov.ua , econsumer-info@dpss.gov.ua 

Години роботи: 
пн-чт 9:00 - 18:00 

пт 9:00 - 16:45 

обідня перерва: 13:00 - 13:45 
Телефон: (044)-279-12-70, (044)-279-12-70 
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 ✓ Суду (відповідно до встановленої підсудності та підвідомчості спору). 

Крім цього, Клієнт (споживач послуги) має право звернутися до надавача 

фінансової послуги з усною або письмовою скаргою/заявою та отримати 

обґрунтовану відповідь протягом 30 днів. 

Альтернативні 

(позасудові) способи 

врегулювання спірних 

питань 

1) Досудове врегулювання (направлення письмових звернень, запитів, 

листів до Товариства та/або до Регулятора у сфері ринків фінансових послуг) 

на елетронну адресу Товариства - fincompaniupc@ukr.net . 

Порядок відступлення 

права вимоги 

Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит 

здійснюється відповідно до цивільного законодавства з урахуванням 

особливостей, встановлених Законом України «Про споживче 

кредитування». 

Умови, за яких ТОВ 

ФК «УКРАЇНСЬКИЙ 

ПЛАТІЖНИЙ 

ЦЕНТР» розпочинає 

діяльність із 

врегулювання 

простроченої 

заборгованості, 

здійснює відступлення 

права вимоги за 

договором про 

споживчий кредит 

новому кредитодавцю. 

За умови отримання ТОВ ФК «УКРАЇНСЬКИЙ ПЛАТІЖНИЙ ЦЕНТР» на 

підставі договору факторингу права грошової вимоги за договором про 

споживчий  кредит  та  наявності  простроченого  боргу,  ТОВ  ФК 

«УКРАЇНСЬКИЙ ПЛАТІЖНИЙ ЦЕНТР» розпочинає дії щодо 

врегулювання простроченої заборгованості у власних інтересах. 

ТОВ ФК «УКРАЇНСЬКИЙ ПЛАТІЖНИЙ ЦЕНТР» має право звернутися 

до Колекторських Компаній на будь-якому етапі заборгованості. Метою 

звернення до Колекторських Компаній буде врегулювання простроченої 

заборгованості та недопущення повторного прострочення платежу. 

З метою запобігання ризиків, що пов’язані з несплатою простроченої 

заборгованості споживачами, ТОВ ФК «УКРАЇНСЬКИЙ ПЛАТІЖНИЙ 

ЦЕНТР», на свій розсуд, виходячи із внутрішніх розпорядчих документів, 

може прийняти рішення про відступлення прав вимоги новому кредитору за 
договором про споживче кредитування. 

Порядок і спосіб 

погашення 

простроченої 

заборгованості 

Погашення простроченої заборгованості перед ТОВ ФК «УКРАЇНСЬКИЙ 

ПЛАТІЖНИЙ ЦЕНТР» здійснюється за наступними реквізитами: 

Реквізити для оплати: 

Отримувач: ТОВ ФК «УКРАЇНСЬКИЙ ПЛАТІЖНИЙ ЦЕНТР»; 

код ЄДРПОУ: 39898755 

ІВАN № UA283348510000000000265022342 

в АТ «ПУМБ», МФО 334851; 

Призначення платежу: Погашення заборгованості за Договором №   від 

«  »  20 р; платник: «ПІП та РНОКПП Боржника». 

 

Спосіб погашення простроченої заборгованості клієнт може вибрати на 

власний розсуд. 

У разі недостатності суми здійсненого платежу для виконання зобов’язання 

за договором про споживчий кредит у повному обсязі ця сума погашає 

вимоги у такій черговості: 

- у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума кредиту та 

прострочені проценти за користування кредитом; 

- у другу чергу сплачуються сума кредиту та проценти за користування 

кредитом; 
- у третю чергу сплачуються неустойка та інші платежі відповідно до 

договору про споживчий кредит. 

mailto:fincompaniupc@ukr.net


Договір про відкриття кредитної лінії для юридичних осіб 
 

Наявність у клієнта права на відмову 

від договору про надання фінансових 

послуг та умови використання права на 
відмову від договору 

Так 

Строк, протягом якого клієнтом може 

бути використано право на відмову від 

договору, а також інші умови 

використання права на відмову від 

договору 

Позичальник має право протягом 14 календарних 

днів з дня укладення Договору відмовитись від 

Договору без пояснення причин, у тому числі в разі 

отримання ним грошових коштів. Про намір 

відмовитися від Договору Позичальник повідомляє 

Товариство у письмовій формі до закінчення строку у 
14 календарних днів з дня укладення Договору; 

Мінімальний строк дії Договору 35 календарних днів 

Наявність у клієнта права розірвати 

чи припинити договір, права 
дострокового виконання договору, а 
також наслідки таких дій 

Так 

Порядок внесення змін та доповнень 

до договору 

Уci зміни до Договору вносяться виключно шляхом 

укладанням додаткової угоди за погодженням обох 

Сторін. 
Порядок зміни ціни Договору За погодженням обох Сторін 

Наявність гарантійних фондів чи 

компенсаційних схем, що 

застосовуються відповідно до 

законодавства 

Не передбачено 

Перелік колекторських компаній, які 

можуть залучатися до 

врегулювання простроченої 

заборгованості 

Відсутні 

Найменування особи, яка надає 

посередницькі послуги 

Посередницькі послуги третіми особами 

Позичальнику не надаються 
Перелік допоміжних послуг Відсутні 

Перелік власних веб-сайтів надавача 

фінансових послуг, які 

використовуються надавачем 

фінансових послуг для надання ним 

відповідних видів фінансових послуг та 

на яких здійснюється інформування про 

умови та порядок діяльності надавача 

фінансових послуг, умови та порядок 
надання ним фінансових послуг, а також 

обслуговування клієнтів 

https://rocketmoney.in.ua/  

неможливість збільшення фіксованої 

процентної ставки за договором без 

письмової згоди 
споживача фінансової послуги: 

Збільшення розміру процентних ставок без згоди 

Позичальника поза умов Договору не дозволяється 

(п. 5.3. Договору); 

 

Інформація про умови кредитування для юридичних осіб. 

Строк кредитування – 365 календарних днів; 

Сума кредиту - від 100 000,00 грн до 7 000 000, 00 грн. 

Кредити надаються без застави. 

Процентна ставка по кредиту – фіксована. 

https://rocketmoney.in.ua/


Відомості про місцезнаходження фінансової установи 
 

Період реєстрації місцезнаходження Адреса реєстрації місцезнаходження 

08.07.2025 року – по теперішній час 04071, м. Київ, вул. Верхній Вал, буд. 10, 

поверх 2, офіс № 1 

12.09.2024 року – 07.07.2025 року 04112, місто Київ, вул. Джонса Ґарета, будинок 

8, літ. 20К, офіс 212 

30.12.2021 року – 11.09.2024 року 69095, Запорізька обл., місто Запоріжжя, вул. 

Поштова, будинок 159Б, кабінет 5 

04.08.2021 року – 29.12.2021 року 69019, Запорізька обл., місто Запоріжжя, вул. 

Незалежної України, будинок 39А, офіс 25 

15.07.2015 року – 03.08.2021 року 69037, ЗАПОРІЗЬКА ОБЛ., МІСТО 

ЗАПОРІЖЖЯ, ОРДЖОНІКІДЗЕВСЬКИЙ 

РАЙОН,  ВУЛИЦЯ  СОРОК  РОКІВ  РАД. 
УКРАЇНИ, БУДИНОК 39-А, ОФІС 25 

 


